Reklamační formulář (protokol o opravě) číslo:..............................
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Reklamující (zadavatel opravy):
Firma:
................................................ …………............
IČ:
................................................................................. 
Jméno:
................................................ …………............
Příjmení:    ......................................................................
Adresa:
........................................................................................................................................................................
Město: 
.......................................................................
PSČ:   ...............................................................................
Telefon: 
.......................................................................
E-mail:    .........................................................................
Číslo prodejního dokladu: ...........................................
Datum prodeje:   ...........................................................
Číslo objednávky: .........................................................
Označení reklamovaného (opravovaného) zboží: ......................................................................................................
Výrobní číslo: ...............................................................
Popis závady:  .....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Obsah balení při předání:  ..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Upozornění: K reklamaci předejte pouze samotné reklamované zboží bez příslušenství. Nepřikládejte ani návod k použití apod. Doporučujeme zboží zabalit do originálního obalu. V případě neoprávněné reklamace bude zboží odesláno zpět na náklady reklamujícího, a byl-li na žádost reklamujícího vyslán náš pracovník mimo naší firmu, zavazuje se uhradit náklady na dopravu.

...................................................................................
Datum a podpis reklamujícího (zadavatele opravy)

---------------------------------------------------------  (vyplní servis nebo prodejce)  ----------------------------------------------------

Datum a místo přijetí: …………………................................
Osobně převzal:..............................................................
Reklamace byla: oprávněná /neoprávněná
Zboží bylo: vyměněno / opraveno / vráceny peníze

Popis reklamačního řízení (provedené opravy): ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Datum vyřízení / odeslání:.............................................
Reklamaci (opravu) vyřídil: ………………………………….............
Razítko a podpis: ……………………………….………………..……..

Reklamující (zadavatel opravy) vyřízenou reklamaci (opravené zboží) přijal dne*:.................................................. Podpis*:.........................................................................
*)platí v případě osobního převzetív

